POLITICA DE PRIVACIDAD

Dino ChatBot — Control de Gastos por WhatsApp

dino-ai.com.py | Republica del Paraguay

TU CHATBOT ASISTENTE
DE FINANZAS PERSONALES

Version 1.2 | Fecha de vigencia: 24 de mayo de 2026

En Dino ChatBot la privacidad es una prioridad. Esta Politica explica qué datos recopilamos, cémo los usamos,
cémo los protegemos y cudales son tus derechos. El servicio esta destinado exclusivamente a personas
mayores de edad. Al usarlo, confirmas que cumplis ese requisito.

Titular: Alcides Carmelo Rol6n Fernandez

Profesion: Lic. Ciencias Informaticas - Master en Adm. y Direccién de Empresas
Servicio: Dino ChatBot

Correo: contacto@dino-ai.com.py

Pais: Republica del Paraguay

El responsable es Alcides Carmelo Rolon Fernandez, titular y desarrollador de Dino ChatBot, con méas de 10
afios de trayectoria en el sector tecnolégico. Consultas de privacidad: contacto@dino-ai.com.py.

2.1 Datos que proporcionas
* Nombre: ingresado durante el registro inicial.

* Movimientos financieros: descripcion, monto, tipo, categoria, medio de pago y fecha.

» Hora de notificacidn: horario preferido para recordatorios diarios.

2.2 Datos obtenidos automaticamente
* Namero de teléfono: identificador Gnico, provisto por WhatsApp al iniciar la conversacion.

* Contenido de mensajes: texto procesado para interpretar comandos. Los audios son transcritos y no
almacenados en formato original.

» Marca de tiempo: fecha y hora de cada interaccion.

2.3 Lo que NO recopilamos
» Documentos de identidad ni nimeros de cédula o pasaporte.

« Datos de tarjetas de crédito, débito ni cuentas bancarias.

« Ubicacioén geografica, contactos, fotos ni archivos del dispositivo.
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3. Cmo Usamos tus Datos
* Prestar el servicio: registrar, consultar y reportar movimientos financieros.

» Personalizar: usar tu nombre y preferencias en las respuestas del bot.
» Recordatorios: notificarte cuando no registraste movimientos en el dia.
» Mejora del servicio: analisis agregado y anonimo de patrones de uso.

e Cumplimiento legal: atender requerimientos judiciales en Paraguay.

Nunca usamos tus datos para publicidad de terceros, venta de datos ni perfilado comercial.

4. Compartir Datos con Terceros
Dino ChatBot no vende ni cede datos personales. Operamos sobre infraestructura de terceros:

* Meta Platforms (WhatsApp Business API): los mensajes transitan por la infraestructura de Meta bajo su
propia politica de privacidad. Meta no accede al historial almacenado en nuestros servidores.

* Modelos de inteligencia artificial: los mensajes pueden procesarse mediante servicios de IA para
interpretar intenciones del usuario. No se envian datos sensibles ni identificadores permanentes. Nos
reservamos el derecho de cambiar de proveedor de IA sin previo aviso, siempre bajo las mismas condiciones
de privacidad.

*« Amazon Web Services (AWS): infraestructura cloud donde se almacenan los datos (ver Seccion 5).

5. Almacenamiento y Seguridad

5.1 Infraestructura — Amazon Web Services (AWS)

Los datos se almacenan en Amazon Web Services (AWS), lider mundial en infraestructura cloud. AWS garantiza
altos estandares de seguridad mediante:

* ISO/IEC 27001: certificacion internacional de Gestion de Seguridad de la Informacion.

* SOC 1, SOC 2y SOC 3: controles auditados de seguridad, disponibilidad y confidencialidad.

e Cifrado en transito (TLS 1.2+) y en reposo para todos los datos almacenados.

« Centros de datos con seguridad fisica, redundancia geografica y planes de recuperacion ante desastres.

» Cumplimiento con regulaciones internacionales de privacidad (GDPR, CCPA) como referencia.

5.2 Medidas adicionales de Dino ChatBot
 Acceso a la base de datos restringido al equipo técnico con autenticacion fuerte.

 Dashboard protegido con token Unico de sesion con vencimiento automatico.
» Comunicaciones HTTPS/TLS entre usuario y servidor.

* Ningun dato financiero se transmite en texto plano.

5.3 Retencidon de datos

» Cuenta activa: datos conservados mientras la cuenta esté activa.
 Tras la baja: 30 dias de gracia para reactivacion; luego eliminacién permanente.

e Logs técnicos: conservados hasta 90 dias para diagnostico.

6. Sesion Web y Dashboard
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El acceso al panel web usa un token temporal Gnico que expira automaticamente. Compartirlo con terceros les
daria acceso a tu historial. No se usan cookies publicitarias ni de seguimiento.

Conforme a la Ley N.° 1682/2001 y normativa aplicable en Paraguay, tenés los siguientes derechos sobre tus
datos personales:

Derecho Coémo ejercerlo

Solicita un resumen de tus datos al WhatsApp Soporte.
Corregi datos errdneos escribiendo a contacto@dino-ai.com.py
Envia cancelar-dino al bot; datos eliminados en 30 dias.
Exporta en CSV/XLSX desde el dashboard (planes Dino+/Rex).

Escribi a contacto@dino-ai.com.py para limitar el uso de tus datos.

Respondemos en un plazo maximo de 5 dias habiles.

El servicio esta dirigido exclusivamente a mayores de 18 afios. Al aceptar los términos, el usuario declara ser
mayor de edad. Dino ChatBot no puede verificarlo automaticamente y no se responsabiliza por el uso del servicio
por menores. Si detectas que un menor accedio, contactanos para eliminar sus datos de inmediato.

* Notificaremos cambios a través del bot de WhatsApp.
« Version actualizada publicada en dino-ai.com.py/politica-de-privacidad.

« El uso continuado tras la notificacion implica aceptacion.

» Ley N.° 1682/2001 — Informaciones de Caracter Privado.
 Ley N.° 6534/2020 — Proteccion de Datos Personales (en lo aplicable).

* Ley N.° 4017/2010 — Validez Juridica de la Firma Electronica.

Controversias bajo jurisdiccion de tribunales de Asuncion, Paraguay.

Correo electrénico: contacto@dino-ai.com.py

Sitio web: https://dino-ai.com.py

WhatsApp Dino Al: +595 981 935 576 (escribile directamente al bot)
WhatsApp Soporte: +595 984 484 369 (atencion humana, planes y facturacion)
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Tiempo de respuesta: Hasta 48 horas en dias habiles

Documento valido a partir del 24 de mayo de 2026. Propiedad intelectual de Alcides Carmelo Rol6n Fernandez. Todos los derechos
reservados © 2026 Dino ChatBot.
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